ira Mision: Preservar y velar por la estabilidad del valor de iy promover b eficacia, integridacl y estabilidad del sistema inanciero, para colaborar con el bienestar del pais’

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
8er. Trimestre 2023

Resolucién N* 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacién de la Entidad Identificacién del Cliente Datos del Reclamo

Departamento Cindad® Tipo do Persona Fecha de Reclamo Cansl do Acceso Motivo do Reclamo® Monto de Reclamo empo gl‘if;:"“““ o

Nombre Entidad Resolucién a Favor del Clients [Obscrvacion®

Indico que no se le aceptaba el registro a Vaquita. Verificando, el cliente

1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA % 09-jul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Registroala app no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  colocs un correo invalido, por lo que Ia cuenta no se estaba pudiendo
aprobar. Se corrigié eso y Ia cuenta fue aceptada
Verificando, se constante que Ia usuaria tenia desactivado el cana fisico de la
y . . - 12 que hizoel fa habilitada la opcio
2 2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FiSICA F 134ul TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Fallo al momento de pagar en POS 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  (21€12 €on 12 que hizo el pago, es dedlr no tenia habilitada la opci6n para
pras en POS. La usuaria ¥ usé su tarjeta con
normalidad
oo roae £l usuario no podia ingresar porque estaba intentando iniciar sesion con un
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL st FISICA M 154ul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Inconvenientes para ingresar asu cuenta no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE i asu i Ie indicé como
gestionar el nuevo dispositivo
remandodels £l usuario no estaba recibiendo el mensaje de texto necesario para el cambio
4 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL o FISICA ™ 1570l TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Inconvenientes en la recuperacién de contrasefia para no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  de datos porque ya no contaba con el nimero asociado a su cuenta. Se le
ingresarala app indics como hacer el cambio y finalmente pudo hacer el cambio
€l reintegro no se real el ]
5 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA F 17-jul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Nole llegé un reintegro de promocion 30.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl comercio en donde se realizé la compra. Agregamos ese cédigo y el reintegro
se procesé
et de cobertura del Courier en s zona para a entrega El servicio de Courier utilizado no tiene cobertura en la zona de Ia usuaria,
6 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZU Caaguazd FisicA F 18jul TELEFONICO TARJETA DE DEBITO di;,:{;" EEICE RN AT R e no aplica VG MENOR A 15 DIAS HABILES si por lo que en comin acuerdo con ella le gestionamos la tarjeta MasterCard
g de forma digital
7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL flemby FISICA F 18ul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Fallo en el inicio de sesion no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE _ La usuaria estaba colocando sus credenciales de forma incorrecta
ELusuario habi i registro en una version antigua de la
8 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Luque FiSICA ™ 20ul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Fallo en el nicio de sesién no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s app. Se le indicé como culminar ese registro y la cuenta finalmente fue cread
ay pudo ingresar
) 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA [ 20jul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Fallo en el inicio de sesion noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE __ El usuario estaba colocando sus credenciales de forma incorrecta
£l usuario no estaba recibiendo el mensaje de texto necesario para el cambio
10 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA ™ 23ul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Inconvenientes en la recuperacién de contrasefia para no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  de datos porque ya no contaba con el nimero asociado a su cuenta. Se le
ingresar ala app indics como hacer el cambio y finalmente pudo hacer el cambio
et de cobertura el Courier en s zona para o entregs El servicio de Courier utilizado no tiene cobertura en la zona de Ia usuaria,
1 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS RNEEMBUCU Alberdi FisICA ™M 25jul TELEFONICO TARJETA DE DEBITO dem,ﬂ; BB AT e A no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si por lo que en comin acuerdo con ella le gestionamos la tarjeta MasterCard
g de forma digital
£l usuario no estaba recibiendo el mensaje de texto necesario para
) 6n de contrasef taba con el n iad
12 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPUA Encamacion FisicA M 26jul TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Fallo en el inicio de sesion no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  [°CUPeracion de contrasena poraue ya no contaba con ] nimero asociado a
su cuenta. Se le indics como hacer el cambio y finalmente pudo hacer el
cambio
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA PIRIBEBUY FiSICA F 03-ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo sobre aprobacién de cuenta no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE IL::::::‘: colocd tn coro Invdlido. Sefle 6 uno vllda y s¢ pudo aprobar
€l usuario cambi6 de nimero de teléfono y estaba intentando indicar sesion
1 2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL UmPIo FiSICA ™ O4-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo sobre inicio de sesion no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE  con un nimero diferente al asociado a su cuenta. Se realizé el cambio via
formulario y pudo iniciar sesion
5 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 0d-ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo sobre inicio de sesion no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE _ La usuaria estaba colocando sus credenciales de forma incorrecta
. P Se detectoel ] de Tl fue solucionado. EL usuario pudk
16 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZU Caaguaz FisicA ™M 07-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No podia gestionar su dispositivo de confianza no aplica PG MENOR A 15 DIAS HABILES si € detecto el error con el equipo de Tl y fue solucionado. EL usuario pudo
gestionar su dispositivo e ingresar  su cuenta actualizando la app
o Dot ha e i Se hizol
17 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 08-ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo sobre aprobacion de cuenta no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE ! e hizola
correccién y a cuenta fue aprobada
18 201 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LuQuE FisICA ™ 08-ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Inconvenlentes la momento de subiras fotos para el noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Con ayuda del equipo de T, se subleron as fotos 2 raves del istema. va que
registro 1a cémara del dispositivo de Ia persona no era compatible con a app
19 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FiSICA M 10-280 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Inconvenientes |8 momento da subiras fotos paracl noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Con 2yuda del equipo da T se subieron|es fotos 4 través del istema. e que
registro 1a cémara del dispositivo de Ia persona no era compatible con la app
N . P el ] Tiy fue sol £
2 2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FiSICA ™ 11-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No podia gestionar su dispositivo de confianza no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Se detectd el eror con el equipo de Tiy fue solucionado. EL usuario pudo
gestionar su dispositivo e ingresar a su cuenta actualizando la app
. — = e e e
21 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Lambaré FiSICA m 15-2g0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo sobre aprobacion de cuenta noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE i ots
correccién y a cuenta fue aprobada
£l usuario estaba inactivo. Se procedio a eliminar su registro que habia
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA F 18-ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No podia gestionar su dispositivo de confianza no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s quedado incompleto en una versién antigua de la app, y asi pudo re
nuevamente y completar el registro
P} 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Lambaré FISICA [ 15-ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Solicita eliminacién de cuenta noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Se procedié ala eliminacién de cuenta
2% 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA CAACUPE FISICA F 19-ago TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Solicita eliminacién de cuenta no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Se procedid a la eliminacién de cuenta
% 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FISICA 3 19-2g0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Solicita eliminacién de cuenta noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Se procedié ala eliminacién de cuenta
. ) . - Se detect el error con el equipo de Tl fue solucionado. EL usuario pudo
% 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FISICA ™ 23-ag0 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No podia gestionar su dispositivo de confianza no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si auipo de Tly s
gestionar su dispositivo e ingresar a su cuenta actualizando la app
y iy i i Tal P Y Bl i ]
27 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CANINDEYY Maracana FISICA M 02sep TELEFONICO TARIETA DE DEBITO ndica que su cludad no figura en lalista de cludadespara ) PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s © acu e o EENCE BARE
hacer el pedido de tarjeta de debito servicio de Courier que utilizamos no tiene cobertura en la zona
. y P ¥ loco su nimero de cédula de f cta.Se hizo |
8 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA cAACUPE FisICA m 04-sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo sobre aprobacién de cuenta noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE - (512112 €0l0c0 su niimero de ceaula de forma incorrecta. Se hizo [a
correccion y a cuenta fue aprobada
1a loco def cta. Se hizo | ony!
29 2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL limpio FisiCA F 05-sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo sobre aprobacién de cuenta no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE m:::':;:::;x:::""m DO N NETIE TR
) ) . . Reclama que no puede ingresar a a seccién de tarjeta de - De acuerdo al equipo de Tl fue un error técnico que fue solucionado. La
30 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZU Caaguazi FISICA F 07-sep TELEFONICO TARJETA DE DEBITO noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si ) .
1aapp persona actualizé la app y pudo ingresar a a seccion y hacer el pedido
31 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Luque FISICA M 07-sep TELEFONICO TARJETA DE DEBITO fecamaciencbiede inerasaralazecicndetaistacy no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si = acuerdoal eqtipe de ) fusLysroniéenico que fue zoliclonsdoila
pudo ngresarala seccién y hacer el pedido
» o HINLATINAS A DE FINANZAS conRAL Mariano roque fisca “ wBsep THEFONICO TARJETA DE DEBITO Reclama que no puede ingresar a a seccién de tarjeta de o aplica e VENORA 15 DIAS HABILES o De acuerdo al equipo de T, fue un eror técnico que fue solucionado. La
Alonso persona actualizd la app y pudo ingresar ala seccion y hacer el pedido
y . Indi dadnofi Ia lista de ciudad P De acuerdo con el le gestiono la tarjeta de forma digital, ]
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA SANTARITA Fisica ™M 10-sep TELEFONICO TARJETA DE DEBITO PEHECREEEE T i A DAL SE LT no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si e acuerdo con el ususrio, se le gestiono la tarjeta de forma digital, ya que el
hacer el pedido de tarjeta de debito servicio de Courier que utilizamos no tiene cobertura en la zona
¥ l0c6 su nimero de cédula de forma incorrecta. Se hizol.
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA M 11-sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo sobre aprobacién de cuenta noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE L2 212718 €o10c0 su himero de cebula de forma incorrecta. Se hizo 12
correccion y a cuenta fue aprobada
i tes | to de subir las fot ] Con ayuda del equipo de TI, se subieron fas fotos a través del sistema. Y
35 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPUA ENCARNACION FisicA F 13-sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR e noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st ST LR DU R RO T SILAIERLRTD
registro 1a cémara del dispositivo de Ia persona no era compatible con a app
3% 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Aregus FISICA F 15-sep TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Reclama que no puede ingresara la seccién de tareta de noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si De acuerdoal eguipo de T fue un error téenfco que fue solucionado. La
laapp persona actualizé la app y pudo ingresar a a seccion y hacer el pedido
y . . P De acuerdoal de T, fu té fue solucionado. L
37 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS Fisica P 15ep TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Reclamo sobre aprobacién de cuenta no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si T A AT P E e T
ingresar ny hacer el
N . Inconvenientes en la recuperacion de contrasefia para P )
38 2071 FINLATINA A, DE FINANZAS CENTRAL Luque FiSICA ™ 18-5ep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR st no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE €I loc de forma
. La 6 su niimero de cédula d i hizol
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FISICA M 19-sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo sobre aprobacion de cuenta no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE i ola
correccién y a cuenta fue aprobada
indico Ilegaba a transf hecha desdh ¥ 6 tiva, En est las transf
0 207 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZU Caaguazi FisicA ™M 2sep TELEFONICO TRANSFERENCIAS fndico que noflegaba [a transferencia hecha desde 350,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE 3 persana envid a unia cooperativa. En estos casos |as transferendias se
Vaquita procesan por el SIPAP antiguoy es normal que no sea la nstante
Mariano ro ) [ tesen| de contrasef . £l usuario ya no contaba con el nimero asociado a su cuenta, por o
a 2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL SMELIEHD FisicA F 22-sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR nconvenientes en farecuperacion de contrasena para no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE CREN RO DRI ADOCIEIIELIADGDIS
Alonso ingresarala app recibia el mensaje para cambio de credenciales
} . . Reclama que no puede ingresar a a seccién de tarjeta de e De acuerdo al equipo de Tl fue un error técnico que fue solucionado. La
@2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncién FiSICA F 2sep TELEFONICO TARJETA DE DEBITO aue nopuede ing ! g no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl u e o e fue soluc
2 app persona actualizé la app y pudo ingresar aa seccién y hacer el pedido
y . . P ta I i dula d hizola
a“ 2071 FINLATINA'S.A. DE FINANZAS CENTRAL UMPIO FISICA F 25sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reclamo sobre aprobacion de cuenta noaplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE "
correccién y Ia cuenta fue aprobada
3 2071 FINLATINA .A. DE FINANZAS CORDILLERA cAACUPE FiSICA ™ 26-sep TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Solicita eliminacion de cuenta no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Se procedi6 ala eliminacion de cuenta
. Recl de i Ia seccion de tarjeta d P De acuerdo al equipo de T, f técnico que fue solucionado. La
% 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Aregua FisicA F 28-sep TELEFONICO TARJETA DE DEBITO B e el S no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si DEREEDEIE L U NG A T DI USENE CREEL

1-Consultar Tabla V: Listado de Cédigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberdn consignar el ntimero de constancia de registro,

‘onsultar Tabla | Departamentos y Municipios

laapp

persona actualizd Ia app y pudo ingresara la seccion y hacer el pedido

#Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

1En caso de haber elegido a opeion "Oos” en aligin campo especificar aqui




